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CAPITULO I - ALCANCE

ARTICULO. 1.0BJETO

El presente documento contiene los aspectos reglamentarios (el Reglamento) para el cumplimiento
del Objeto de la sociedad Club del Comercio de Bucaramanga S. A. (la Sociedad) en desarrollo de la
prestacion de servicios como club social (el Club) aplicable a sus usuarios, en coherencia con su Pro-
mesa Integral de Valor.

ARTICULO. 2.SUBORDINACION NORMATIVA

Lo aca reglamentado corresponde integralmente con lo establecido en los estatutos de la Sociedad,
(los Estatutos) que en caso de modificacion prevalecen como norma superior.

ARTICULO. 3. OBLIGATORIEDAD

Lo dispuesto en el Reglamento es de obligatorio y estricto cumplimiento para quienes hagan uso de
los servicios del Club.

ARTICULO. 4. DIVULGACION

El Reglamento se publicara en la pagina web: www.clubdelcomercio.com/normativa para su consulta,
el cual también sera divulgado a los interesados por las redes sociales del Club. Adicional-mente, se
podran solicitar copias fisicas en la Gerencia.

ARTICULO. 5. MODIFICACIONES

El secretario de la Junta Directiva llevara el historial de modificaciones, de tal manera que se cuente
con un unico historial que contenga las disposiciones vigentes.

Las modificaciones seran divulgadas de la manera indicada en el articulo 4.
ARTICULO. 6. VIGENCIA

El Reglamento rige a partir de su aprobacion en el seno de la junta directiva, quedando insubsistentes
y derogadas todas las disposiciones reglamentarias anteriores.

CAPITULO Il - EL CLUB

ARTICULO. 7.DOMICILIO SOCIAL

Ciudad de Bucaramanga, departamento de Santander, Republica de Colombia, que tiene por sede
desde 1922 un edificio emblematico de estilo neoclasico disefiado y construido por el ingeniero ita-
liano Pietro Colombo Monticoni, Bien Inmueble de Interés Cultural Municipal, de propiedad de la
Sociedad.

ARTICULO. 8.PATRIMONIO

En desarrollo de la prestacion del servicio, el Club hace uso del patrimonio de la Sociedad, compro-
metiéndose a preservarlo, sin que ello implique contraprestacion diferente a que las mejoras locativas
e inversiones en obras de arte, inmobiliarias, mobiliario, equipamiento e infraestructura tecnoldgica
que se realicen formen parte de los activos de la Sociedad.
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ARTICULO. 9. JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva como maximo organo de administracion de la Sociedad se desempena igualmente
en dichas funciones en lo atinente al funcionamiento del Club.

ARTICULO. 10. ADMINISTRACION

La administracion, conformada por la Junta Directiva y la Gerencia, estaran a cargo de atender los
aspectos propios tanto de la Sociedad como del Club, con recursos patrimoniales de la primera y
financieros del segundo.

ARTICULO. 11. INTENDENCIA

La Junta Directiva podra nombrar y remover libremente, escogiéndolo dentro de su propio seno o
demas Socios activos, un intendente principal y un suplente, quienes tendran las siguientes funciones:

a) Propender por la adecuada organizacion y marcha del orden interno del Club en lo que corres-
ponde a la prestacion del servicio segun lo establecido en el Reglamento;

b)  Validar el estado general de la infraestructura e instruir al Gerente para realizar las interven-
ciones que estimen apropiadas;

c) Apoyar al Gerente y al area Comercial en lo relacionado con la realizacion de eventos y la
correcta utilizacion y adecuacion de los espacios de servicio;

d) Determinar lo relacionado con la incorporacion, ubicacion y preservacion de obras de arte; y

e) Informar a la Junta Directiva sobre los aspectos que considere pertinentes en acciones predic-
tivas, preventivas o correctivas orientadas al adecuado cumplimiento del Reglamento o su
ajuste con la incorporacion de mejores practicas.

Las instrucciones que imparta la intendencia al Gerente seran de obligatorio cumplimiento.
ARTICULO. 12. INSPECCION Y VIGILANCIA

La Revisoria Fiscal de la Sociedad ejercera las funciones de organo de fiscalizacion en interés de la
Sociedad y del Club, bajo la direccion y responsabilidad del Revisor Fiscal. Le correspondera controlar
los actos de los administradores y las operaciones sociales, dictaminar los Estados Financieros, revisar
y evaluar sistematicamente el sistema de control interno en forma oportuna e independiente de los
maximos organos sociales, en los términos indicados en los Estatutos.

ARTICULO. 13. PROMESAS INTEGRAL DE VALOR

Organizacion comprometida con la excelencia desde su constitucion en 1872 en la satisfaccion de
requerimientos aspiracionales de sus partes interesadas, en un entorno armonizado entre tradicion y
contemporaneidad que propicia el establecimiento, desarrollo y arraigo de vinculos sociales, cultura-
les, historicos, recreativos, empresariales y de politica regional, con énfasis en una experiencia gas-
tronomica superior que armoniza su cocina tradicional con nuevos disefios de vanguardia.

CAPITULO IIl - USUARIOS

ARTICULO. 14. CLASIFICACION

Para efectos de la aplicacion del Reglamento, los usuarios se clasifican dependiendo de su vinculo
con el Club, de la manera indicada a continuacion:

a)  Socios;
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b)  Afiliados;

c) Invitados; y

d) Visitantes;

Paragrafo: Los accionistas de la sociedad son todas aquellas personas titulares de acciones, quienes
al no cancelar las cuotas de sostenimiento no gozan de los servicios del Club.

ARTICULO. 15. SOCIOS

15.1 Definicién

Accionistas de la Sociedad que cumplen con los siguientes requisitos:

a) Titulares de al menos diez (10) acciones;

b) Personas naturales mayores de dieciocho anos (18) o personas juridicas legalmente constitui-
das;

¢) Han atendido satisfactoriamente los requisitos de ingreso;
d) Cancelan oportunamente las cuotas de sostenimiento del Club; y
e) Conocen, aceptan y cumplen fielmente lo establecido en el Reglamento.

15.2 Categorias
Dependiendo de sus aportes en capitalizacion o antigiiedad, se tienen las siguientes categorias:

a) Activos (Personas naturales; entidades juridicas; y sociedades familiares);
b)  Honorarios; y
c) Exentos.

15.3 Activos

Son todas aquellas personas naturales o entidades juridicas que por su condicion de socio gozan de
los servicios del Club.

A Ingreso personas naturales
Quien desee ingresar como Socio Activo (el Aspirante) debera atender lo siguiente:

a) Persona natural mayor de dieciocho anos (18)

b)  Poseer la cantidad minima requerida de acciones de la Sociedad o adquirirlas en caso de ser
admitido;

c) Poseer la cantidad minima requerida de acciones de la Sociedad o manifestar su disponibilidad
para adquirirlas en caso de ser admitido;

d) Presentar a la Junta Directiva solicitud de admision escrita firmada por el Aspirante y (2) dos
Socios que estén a paz y salvo con el Club por todo concepto;

e) Manifestar expresamente el conocimiento del Reglamento, el cual se obliga a cumplir fielmente;
y

f)  Someterse al proceso de analisis, votacion y escrutinio que se indica en el siguiente articulo y
acoger los términos en que la aprobacion se emita.

El socio persona natural podra incluir como beneficiarios de los servicios del Club a las siguientes
personas:
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Beneficiarios:

a)  Su conyuge;

b)  Sus padres;

c)  Sus hijos varones solteros o de su conyuge, hasta la edad de treinta y cinco (35) afos;
d)  Sus hijas solteras o de su conyuge;

e) Sus hermanos o hermanas solteros (as) de los socios solteros; y

f) Sus nietos hasta la edad de dieciocho (18) anos.

B Ingreso entidades juridicas

La representacion de una entidad juridica sera ejercida por sus representantes legales en la ciudad y
adicionalmente podra solicitar el ingreso al Club hasta de dos administradores, todos ellos inscritos
en la Camara de Comercio.

La solicitud de admision de su representante principal y sus dos administradores se hara simultanea-
mente con la de la entidad y se pagara un solo derecho de admision, adquiriendo los derechos cuando
haya sido aceptada la solicitud.

Cuando se trate de solicitud de admision o de algin cambio de los representantes legales y adminis-
tradores, esta sera estudiada por la Junta Directiva, quien se reserva el derecho de admisién sin
requerir justificar su decision.

La persona juridica que desee ingresar como Socio Activo (Entidad Aspirante) debera atender lo si-
guiente:

a)  Ser una entidad juridica legalmente constituida;

b)  Presentar a la Junta Directiva los siguientes documentos 1) solicitud de admision escrita firmada
por el Representante Legal de la entidad juridica 2) dos Socios que estén a paz y salvo con el
Club por todo concepto 3) solicitud de admision hasta dos de los representantes legales y admi-
nistradores que se vayan a beneficiar con dicha afiliacion 4) certificado de existencia y repre-
sentacion legal expedida por la Camara de Comercio de su domicilio principal el cual no puede
tener una vigencia superior a ocho (8) dias habiles y 5) certificacion sobre composicion accio-
naria expedida por el revisor fiscal o por el representante legal si la sociedad no contara con
este cargo.

c) Poseer la cantidad minima requerida de acciones de la sociedad o adquirirlas en caso de ser
admitido;

d)  Cubrir el valor equivalente al veinte por ciento (20%) del derecho de admision vigente determi-
nado por la junta directiva del Club (la Junta Directiva), valor que sera reintegrado en caso de
inadmision o desistimiento por parte del solicitante;

e) Manifestacion expresa por parte del representante legal y cada uno de los administradores que
se vayan a beneficiar de la vinculacion, sobre el conocimiento del reglamento de servicio, el
cual se obligan a cumplir a cabalidad; y

f)  Someterse al proceso de analisis, votacion y escrutinio que se indica en el siguiente articulo y
acoger los términos en que la aprobacion se emita.

El socio entidad juridica podra incluir como beneficiarios de los servicios del Club a las siguientes
personas:
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a) Losrepresentantes legales con sus respectivos conyuges e hijos solteros hasta la edad de treinta
y cinco (35) anos; y

b)  Hasta dos administradores con sus respectivos conyuges e hijos solteros hasta la edad de treinta
y cinco (35) afos.

C Ingreso sociedades familiares

Entidades legalmente constituidas en las que su control accionario esta en poder de familiares quienes
tengan entre si parentesco hasta el primer grado de consanguinidad, extensivo al segundo grado de
consanguinidad ante la falta absoluta de uno de sus respectivos ascendentes.

Correspondera a la Junta Directiva determinar el caracter de una sociedad familiar y verificar anual-
mente el control accionario, para lo cual los interesados presentaran la documentacion que demues-
tre el cumplimiento de lo arriba indicado.

Sera obligacion de la sociedad familiar informar al Club todo cambio accionario y/o cambios en la
representacion legal, para cuyos efectos el Club se reserva el derecho de aprobacion.

Cuando en una sociedad familiar no se cumpla con los requisitos establecidos para el control accio-
nario, esta tendra el caracter de entidad juridica y perdera los beneficios aca establecidos.

Beneficios sociedades familiares:
a) Exoneracioén del 100 % de la cuota de admision;

b)  El accionista que se vincule como cabeza de una sociedad familiar le sera acumulable el cin-
cuenta por ciento (50 %) del tiempo de su permanencia en la sociedad familiar para efectos de
la acumulacion de tiempo como persona natural activa y poder aplicar al beneficio de socio
honorario. Para obtener este beneficio debera cambiar su afiliacion a persona natural si deseara
recibir los beneficios que se reconocen a los socios honorarios.

Se aclara que la sociedad familiar independientemente del tiempo no adquirira la condicion de hono-
rario.

El socio sociedad familiar podra incluir como beneficiarios de los servicios del Club a las siguientes
personas:

a) Los representantes legales miembros de la familia, sus padres, sus respectivos conyuges, hijas
solteras e hijos solteros hasta la edad de treinta y cinco (35) afos, hermanas y hermanos solte-
ros; y sus nietos hasta la edad de dieciocho (18) anos.

b)  Dos administradores miembros de la familia con sus respectivos conyuges e hijos solteros hasta
la edad de treinta y cinco (35) anos;

c) Hasta dos administradores no miembros de la familia.

15.4 Honorarios
Personas naturales que sean:

a)  Socios activos que hubieren cumplido cincuenta anos (50) de permanencia en el Club en calidad
de socio;

b)  Conyuges sobrevivientes de socios honorarios fallecidos, una vez presenten la solicitud ante la
Junta Directiva; y
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Salvo lo establecido para los conyuges sobrevivientes, la calidad de Socio honorario es individual e
intransferible.

15.5 Exentos

El socio que tenga tres (3) o mas descendientes socios activos podra solicitar ser declarado por la
Junta Directiva en esta categoria.

Quienes se beneficien de este derecho deberan, en todo caso, poseer el nimero minimo de acciones
requeridas.

ARTICULO. 16. PROCEDIMIENTO DE ADMISION
16.1 Analisis y toma de decision

Una vez recibida la solicitud del aspirante se procedera de la siguiente manera:

a)  Se publicara en la cartelera del Club en donde permanecera por el término de quince (15) dias
habiles;
b)  Dentro del citado término los socios tendran la oportunidad de expresar su criterio sobre la

negativa al ingreso del aspirante, para lo cual se instalara una urna sellada ubicada en la geren-
cia del Club;

c¢) LaJunta Directiva estudiara y decidira por mayoria de votos sobre su admision;

d) Unavez admitido el aspirante se procedera a notificarle su admisién por medio de comunicacion
escrita, debiendo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes cubrir el valor correspon-
diente al ochenta por ciento (80 %) restante del derecho de admisién, asi como demostrar la
adquisicion del nUmero minimo de acciones requeridas

e) Inadmitido el aspirante se le notificara dicha decisién y se procedera al reintegro del valor
cancelado como anticipo al derecho de admision.

16.2 Reingreso de socios

Los Socios que se hayan retirado voluntariamente dejando sus cuotas de sostenimiento y obligaciones
saldadas, podran reingresar mediante presentacion de solicitud a la Junta Directiva, asi:

a) La Junta Directiva estudiara la solicitud y comunicara al interesado la decision que se tome al
respecto;

b)  Sila solicitud es aprobada se formalizara su vinculacion;

c) Sielreingreso se solicita dentro del afo siguiente al retiro, debera cancelar todas las obligacio-
nes causadas dejadas de pagar desde el momento en que la Junta Directiva fue notificada de su
retiro y hasta la aprobacion de su reingreso, sin perjuicio del beneficio de amnistia al cual se
pueda acoger;

d) Siel reingreso se solicita pasado un aino desde el retiro, y no existiere amnistia vigente, debera
pagar el porcentaje sobre el derecho de admision vigente, de acuerdo con la antigiiedad, si-
guiendo lo previsto en el articulo 31.3 del presente reglamento;

e) Si el retiro fue determinado por la Junta Directiva a causa de las deudas con el Club, el socio
podra reingresar, siempre y cuando suscriba un acuerdo de pago de las deudas pendientes;
adicionalmente debera pagar el porcentaje sobre el derecho de admision vigente, de acuerdo
con la antigiiedad, siguiendo lo previsto en el articulo 31.3 del presente reglamento; y

f) Si el retiro se origin6 en expulsion decretada por la Junta Directiva y ratificada por la Asamblea
General de Accionistas, no se aceptara la solicitud de reingreso.
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16.3 Admision de hijos y nietos de socios

Los hijos y nietos de las personas naturales que sean o hayan sido Socios Activos y que deseen ingresar
como nuevos Socios activos, deberan atender los siguientes requisitos:
a) Persona natural mayor de dieciocho anos (18);

b)  Poseer la cantidad minima requerida de acciones de la Sociedad o manifestar su disponibilidad
para adquirirlas una vez sea admitido;

c)  Cubrir el valor equivalente al derecho de admisién vigente determinado por la Junta Directiva
de acuerdo con la antigliedad del progenitor como Socio Activo, segun lo previsto en el articulo
31.2 de este reglamento;

d) Presentar a la Junta Directiva solicitud de ingreso;

e) Manifestar expresamente el conocimiento del Reglamento, el cual se obliga a cumplir fielmente;
y

f) Su solicitud de ingreso sera considerada y aprobada en sesion de Junta directiva, lo cual sera
comunicado al interesado para formalizar su vinculacion.

CAPITULO IV - INVITADOS

ARTICULO. 17. DEFINICION

Personas, que sin ser Socios podran asistir a las instalaciones y participar en eventos, bajo circuns-
tancia particulares, tal y como se indica en este capitulo.

ARTICULO. 18. CLASIFICACION

Clasificados segun el origen de la invitacion, asi:

a) De honor;

b)  De los Socios; y

c) Especiales.

ARTICULO. 19. DE HONOR

Declarados por la Junta Directiva con las siguientes particularidades:

a) Personas naturales que se considere pertinente distinguir por los servicios prestados al Club o
por su trascendencia estratégica para sus intereses; y

b)  Quienes ejerzan los cargos de: Gobernador del Departamento de Santander, alcalde de Bucara-
manga, comandante de la Segunda Division del Ejército Nacional, comandante de la Quinta
Brigada del Ejercito Nacional y comandante del Departamento de Policia de Santander.

ARTICULO. 20. DE LOS SOCIOS

Personas de reconocida buena conducta y solvencia moral presentadas por los Socios, quienes se
diferencian como:

Residentes : Quienes tienen domicilio en el Area Metropolitana de Bucaramanga y los municipios
de Lebrija, Rionegro y Barrancabermeja;

No residentes: Quienes tienen domicilio diferente a los municipios arriba indicados u otros paises.

Documento: C del C. PS-DS-RS. Reglamento de servicio aprobado. 21-sep-22 Pagina: 7 de: 20



CLUBPLCOMERCIO PS - PLANEAMIENTO SOCIETARIO
Bucaramanga DS - DOCUMENTOS SOCIETARIOS

RS - REGLAMENTO DE SERVICIO

ARTICULO. 21. ESPECIALES

La junta Directiva y/o el presidente podran, en casos excepcionales, hacer invitaciones especiales a
personas naturales o entidades juridicas no incluidas en los articulos anteriores, para asistir a eventos
sociales, culturales, recreativos o empresariales, determinando el alcance de los servicios ofrecidos
y los requisitos que se deben cumplir.

CAPITULO V - VISITANTES

ARTICULO. 22. DEFINICION

Personas que, sin ser Socios, podran asistir a las instalaciones y hacer uso de sus servicios, como
consecuencia de acuerdos con otros clubes sociales, tal como se indica en este capitulo.

ARTICULO. 23. CLASIFICACION

Clasificados segun el alcance del acuerdo suscrito, asi:
d) Encanje;

e) En Convenio.

De la manera indicada a continuacién.

ARTICULO. 24. EN CANJE

Socios de otros clubes sociales, nacionales o del extranjero, con quienes se suscriban acuerdos de
visitas limitadas en el tiempo.

La gerencia tendra disponible el listado de clubes con los cuales se encuentran vigentes los acuerdos
de canje.

ARTICULO. 25. EN CONVENIO

Socios de otros clubes sociales, nacionales o del extranjero con quienes se suscriban convenios de
reciprocidad que permiten visitas permanentes, o beneficiarios de reglamentos que expida cada Club
en particular; orientado a la cooperacion e integracion que redunden en el fortalecimiento de las dos
organizaciones y beneficio de sus respectivos socios.

CAPITULO VI - AFILIADOS

ARTICULO. 26. DEFINICION

Personas de reconocida moral y prestancia social y empresarial, quienes, sin tener el caracter de
Socios, Invitados o Visitantes del Club, adquieren el derecho de hacer uso de sus servicios, como se
indica a continuacion.

ARTICULO. 27. VIGENCIA

La afiliacion al Club tendra una vigencia de dos (2) anos, contados a partir de la notificacion de
admision.

ARTICULO. 28. ADMISION

El aspirante a Afiliacion debera cumplir lo siguiente:

Documento: C del C. PS-DS-RS. Reglamento de servicio aprobado. 21-sep-22 Pagina: 8 de: 20



CLUBPLCOMERCIO PS - PLANEAMIENTO SOCIETARIO
Bucaramanga DS - DOCUMENTOS SOCIETARIOS

RS - REGLAMENTO DE SERVICIO

28.1 Solicitud general

a)  Persona natural mayor de dieciocho anos (18) o persona juridica legalmente constituida;

b)  Presentar a la Junta Directiva solicitud de admision escrita firmada por el aspirante a Afiliacion,
en documento fisico o por la pagina web: www.clubdelcomercio.com/afiliaciones, avalada por
(2) dos Socios que estén a paz y salvo con el Club por todo concepto;

c) Manifestar expresamente el conocimiento de la regulacion que para el efecto expida la Junta
Directiva y del Reglamento, los cuales se obliga a cumplir fielmente; y

d) Someterse al proceso de analisis por parte de la Junta Directiva.
28.2 Admisién

Si la solicitud de afiliacion es aprobada se le notificara la decision por parte del secretario de la Junta
Directiva.

28.3 Inadmision

Si la solicitud no es aprobada, se le notificara al aspirante a Afiliacion por parte del secretario de la
Junta Directiva, y alli mismo se le comunicara si existe mérito para presentar una nueva solicitud de
admision y el plazo para realizarla.

CAPITULO VII - DERECHO DE ADMISION

ARTICULO. 29. DEFINICION
Valor que debe cancelar el Aspirante para ingresar como Socio Activo.
ARTICULO. 30. CUANTIA BASICA

La cuantia basica del derecho de admision sera fijada por la Junta Directiva para cada aino fiscal
mediante la posesion de acciones, que bien podrian ser adquiridas de las disponibles por el Club en
su capital autorizado o de un Socio Activo que tenga interés en la venta, siempre y cuando el minimo
que posea el vendedor se mantenga la cantidad minima determinada.

Esta cuantia podra ser ajustada en cualquier momento cuando las circunstancias lo ameriten.
ARTICULO. 31. LIQUIDACION
31.1 Nuevos socios

El valor que deberan cancelar los nuevos Socios de la manera indicada a continuacién tomando como
referencia la cuantia basica por tipo de Socio:

Personas naturales : Ciento por ciento (100 %)

Entidades juridicas: Ciento cincuenta por ciento (150 %) con excepcion de entidades familiares quie-
nes se regiran con lo estipulado para Beneficiarios de Socios que se detalla a continuacion.

31.2 Beneficiarios de socios
Dependiendo de la antigiiedad del Socio de la manera indicada a continuacion:

Menos de 5 afos : Cincuenta por ciento (50 %)
Entre 5y 10 afios : Cuarenta por ciento (40 %)
Entre 10 y 15 afos : Treinta por ciento (30 %)
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Mas de 15 afios : Cero por ciento (0 %)
31.3 Reingreso de socios
Dependiendo de la antigiiedad antes del retiro como Socio de la manera indicada a continuacion:

Entre 1y 5 ainos : Veinticinco por ciento (25 %)

Entre 5y 10 afos : Veinte por ciento (20 %)

Entre 10 y 15 afos : Quince por ciento (15 %)

Mas de 15 aios : Cero por ciento (0 %)

ARTICULO. 32. FORMA DE PAGO

Se podra realizar mediante dos modalidades:

Acciones : Adquisicion de acciones de la Sociedad por el valor equivalente al monto liquidado, com-

pradas al valor intrinseco con valorizacion vigente a la fecha de pago; o
En dinero : Pagara Unicamente el ochenta por ciento (80 %) del monto liquidado, mas IVA.

ARTICULO. 33. AMNISTIAS

La Junta Directiva podra establecer, por tiempo limitado, amnistias para reingreso de Socios o vincu-
lacion de beneficiarios de Socios Activos, para lo cual expedira el anexo correspondiente que sera
divulgado a Socios Activos y Accionistas de la Sociedad, en el que se indicara:

a) Destinatarios;
b)  Vigencia;
¢) Condiciones particulares.

CAPITULO VIII -CUOTAS DE SOSTENIMIENTO

ARTICULO. 34. TIPO

Para el sostenimiento de las actividades del Club los Socios y Afiliados pagaran mensualmente las
cuotas de sostenimiento relacionadas a continuacion:

a)  Administracion;

b) Consumo; y

c¢) Fondo para Futura Suscripcion de Acciones.

ARTICULO. 35. ADMINISTRACION

Destinada para atender gastos fijos de la administracion y funcionamiento del Club en circunstancias
normales de operacion.

ARTICULO. 36. CONSUMO

a) Destinada para cubrir costos de produccion junto con los ingresos por venta de servicios;
b)  Corresponde al monto minimo que deben consumir los Socios y Afiliados; y

c) Cuando se trate de Socios Activos ausentes el consumo minimo sera acumulable semestral-
mente.
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ARTICULO. 37. FONDO PARA FUTURA SUSCRIPCION DE ACCIONES

a) Destinado atender requerimientos de inversion y servicio de la deuda.

b)  El Fondo para Futura suscripcion de acciones, fue determinado por la Asamblea General de
Accionistas de la Sociedad en sesion ordinaria No. 153, realizada el dia 14 de marzo de 2006.

c) Los Afiliados estan exentos del pago de aportar a este fondo.
ARTICULO. 38. CUANTIA DE REFERENCIA

La cuantia de referencia de las cuotas de sostenimiento sera fijada por la Junta directiva y regira
para el periodo de su ejercicio, pero podra ser modificada en cualquier momento cuando las circuns-
tancias lo ameriten.

ARTICULO. 39. CATEGORIAS

Pa,ra efectos del pago de cuotas de sostenimiento se determinan las categorias indicadas a continua-
cion.
39.1 Activos

)  Persona natural;

)  Persona natural comun;
c¢) Entidad juridica;

)  Entidades familiares

)  Entidad juridica comin;
f) Viudos;
g)  Viudos comunes; y
h)  Socias Activas separadas.

Se entiende por Comun, el Socio que a su vez ostenta la calidad de socio activo del Club con el cual
se mantiene convenio vigente.

39.2 Honorarios

Estaran exentos del pago de cuota de administracion, pero deberan tener las acciones minimas regla-
mentarias.

39.3 Exentos

Estaran exentos del pago de cuota de administracion, pero deberan tener las acciones minimas regla-
mentarias.

39.4 Afiliados

a) Persona natural; y
b)  Entidad juridica.
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39.5 Liquidacion

Se realizara sobre la cuantia de referencia segun la categoria, como se indica a continuacion:

CATEGORIA ADMINISTRACION CONSUMO FFSA
Socios Activos residentes
Persona natural 100 % 100 % 100 %
Persona natural comdn 50 % 100 % 100 %
Entidad juridica 150 % 100 % 100 %
Entidades familiares 150 % 100 % 100 %
Entidad juridica comun 75 % 100 % 100 %
Viudos (a) o separados (a) 40 % 100 % 100 %
Viudos (a) o separados (a) comdn 30 % 100 % 100 %
Hijos solteros de socios hasta 40 anos 30% 100 % 100 %
Socios Activos ausentes
Persona natural 80 % 100 % 100 %
Persona natural comdn 40 % 100 % 100 %
Viuda o separada 30% 100 % 100 %
Hijos solteros de socios hasta 40 afnos 30 % 100 % 100 %
Socios Honorarios y exentos
Residentes 100 % 100 %
Ausentes 100 %
Exentos 100 % 100 %
Afiliados

Persona natural 100 % 200 %
Entidad juridica 150 % 200 %

ARTICULO. 40. CUOTAS EXTRAORDINARIAS

La Junta Directiva podra establecer cuotas extraordinarias de pago obligatorio para inversion, servicio

de la deuda o cuando las circunstancias financieras lo ameriten.

CAPITULO IX - ESPACIOS PARA SERVICIO

El Club cuenta con los espacios relacionados a continuacion para la prestacion de sus servicios.

ARTICULO. 41. SOCIALES Y CULTURALES E HISTORICOS

a)  Salon Principal;

b)  Saléon Damas;

c) Saldon Caracoles;

d) Salon Tobias Valenzuela;
e) Marquesina; y

f)  Salon Mdltiple.
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ARTICULO. 42. EMPRESARIALES

a)  Salon Fundadores;

b) Sala de Juntas;

c) Salén Comercial;

d)  Saldon Ejecutivo; y

e) Salas de Negocios.
ARTICULO. 43. GASTRONOMIA Y BAR
a) Comedor principal;

b)  Terraza Segundo Piso;

c) Parrilla, pizza y teppanyaki;
d)  Bar Expedicion; y

e) Café Forestal.

RS - REGLAMENTO DE SERVICIO

ARTICULO. 44, RECREACION
a) Billar;

b)  Bolos;

¢) Squash;

d) Ludoteca infantil;
e) Cava;y
f)  Terraza Oities.

ARTICULO. 45. ESTETICA

a)
b)
c)

Salon de belleza;
Barberia; y
Zona humeda.

ARTICULO. 46. MONTAJE

Los espacios arriba identificados cuentan con decoracion y amoblamiento propios, algunos fijos y
otros ajustables. Cuando para la realizacidon de eventos se requieran montajes diferentes al amobla-
miento basico, el Club determinara las diferentes opciones disponibles, de acuerdo con el anexo de
montaje correspondiente y contrato del evento.

ARTICULO. 47. PRESERVACION DE LA EDIFICACION

La utilizacion de los diferentes espacios del Club durante le realizacién de eventos debera respetar
en todo caso su condicion de Bien de Interés Cultural Municipal, dentro de lo que se tendra en cuenta:
a) Las fachadas exteriores no podran ser intervenidas de ninguna manera;

b)  Los muros interiores, cielos rasos, pisos, vitrales, puertas y ventanas, no podran ser objeto de
instalacion de elementos adicionales a los que forman parte de sus acabados y decoracion;

c) Cuando se requiera la utilizacion de elementos decorativos en altura, estos seran instalados
sobre estructuras independientes que respeten lo indicado en el literal b); y

d) Lainstalacion de muebles temporales, como stands, vallas o paneles divisorios, deberan respe-
tar las distancias de seguridad de las obras de arte, sin obstaculizar su visibilidad.
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ARTICULO. 48. COMEDOR PRINCIPAL

Solamente podra ser utilizado para servicio de gastronomia y licores, estando siempre disponible con
ese proposito para Socios, Invitados, Visitantes y Afiliados, salvo circunstancias excepcionales que
seran comunicadas por la gerencia.

ARTICULO. 49. PARQUEADERO

Facilidades que ofrece el Club para el estacionamiento de vehiculos al que tienen derecho de disfrute
los Socios, Invitados, Visitantes, Afiliados y sus beneficiarios.

Los usuarios de este servicio deberan tener en cuenta lo siguiente:

a) Tendra un costo horario o por mensualidades que sera determinado por la Junta Directiva por
categorias de usuario;

b)  Cuando se realicen eventos privados se podra solicitar el servicio para los invitados, lo cual
requiere tramitar, con la debida antelacion, la autorizacion en la administracion del Club. Los
costos del servicio deberan ser cubiertos por el oferente;

c) Los usuarios que cuenten con carné digital lo presentaran a la entrada en la lectora de codigo
de barras, con lo cual se hara el registro de ingreso en el sistema de informacion;

d) Los usuarios que no cuenten con carne digital recibiran un tiquete en la porteria de acceso que
deberan conservar hasta su retiro del parqueadero;

e) El vehiculo debe ser estacionado en el sitio que se encuentre disponible. No existe asignacion
fija de espacios;

f) El vehiculo debe permanecer cerrado y las llaves en poder de su conductor.

g)  El Club no se hace responsable por la pérdida de objetos que hayan quedado en el interior del
vehiculo;

h)  Quienes ingresen con carné digital lo presentaran a la salida en la lectora de codigo de barras,
con lo cual el sistema de informacion hara la liquidacion que sera cargada a la cuenta mensual;

i) Quienes reciban el tiquete para el acceso cancelaran el valor del servicio en el punto de pago y
entregaran el comprobante en la porteria a la salida; y

j) No se permite el ingreso de conductores, guardaespaldas u otro personal de servicio, a la sede
social, quienes deberan permanecer en el area destinada para este proposito, localizada en el
nivel del acceso sobre la carrera 21.

CAPITULO X - DERECHOS A SERVICIOS

ARTICULO. 50. IDENTIFICACION

Para facilitar la utilizacion de los servicios el Club expedira carnés digitales de identificacion a Socios,
Invitados de honor, Afiliados y sus beneficiarios.

ARTICULO. 51. SOCIOS

Tendran derecho a hacer uso de los servicios propios del Club y los derivados de Canjes y Convenios,
junto con su nlcleo familiar.
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ARTICULO. 52. HIJOS Y NIETOS DE SOCIOS
52.1 Menores
a) Deberan estar acompanados de sus padres o personas mayores autorizadas por éstos;

b)  Podran asistir con Invitados presentados por los Socios de quienes son beneficiarios;

c) La participacion en eventos se limita a los que expresamente lo autoricen;

d) No les esta permitido el uso de espacios destinados a bar, billar y juego de cartas; y

e) No podran ingerir bebidas alcohdlicas.

52.2 Adolescentes

a)  Podran asistir con Invitados presentados por los Socios de quienes son beneficiarios;

b)  La participacion en eventos se limita a los que expresamente lo autoricen;

c) No les esta permitido el uso de espacios destinados a bar, billar y juego de cartas; y

d) No podran ingerir bebidas alcohdlicas.

52.3 Mayores

a) Podran asistir con Invitados presentados por los Socios de quienes son beneficiarios; y

b)  Podran hacer uso de los demas servicios del Club en las mismas condiciones de los Socios.
ARTICULO. 53. INVITADOS DE HONOR

Lo§ servicios propios del Club junto con su nlcleo familiar, conformado como se relaciona a continua-
cion:

a) Los Invitados de honor y sus respectivos conyuges; y

b)  Los hijos solteros de los Invitados de honor, hasta la edad de treinta y cinco (35) anos.
ARTICULO. 54. INVITADOS DE LOS SOCIOS

Los servicios propios del Club, en las siguientes condiciones:

54.1 Presentacion

Se podra realizar por parte de los Socios por los medios establecidos en su momento, los cuales podran
conocer a través de la gerencia.

54.2

Condiciones generales
El Club llevara en su sistema de informacion un registro cronologico de las presentaciones y
visitas realizadas, el cual estara al alcance y disposicion de los Socios;

Se exceptuan de visitas los dias en que se lleven a cabo eventos institucionales, salvo que la
reglamentacion del evento particular lo permita;

El Socio que realiza la presentacion lo hace bajo su responsabilidad personal y pecuniaria, asu-
miendo el valor de los danos causados por terceros;

El Socio que realiza la presentacion debe encontrarse a paz y salvo con el Club

Cuando se trate de eventos institucionales que permitan su participacion, los Invitados cance-
laran el valor determinado por la Junta Directiva para cada caso particular;

La Junta Directiva o su presidente, por iniciativa propia o solicitud de cualquier Socio, podran
cancelar las invitaciones en cualquier momento, si existe motivo que justifique tal medida.
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54.3

a)

Residentes

Podran ser presentados hasta por un maximo de dos (2) veces al mes por un mismo socio o cuatro
(4) veces por varios socios, sin costo alguno; en las demas ocasiones se cancelara el costo de la
presentacion que sera determinado por la Junta Directiva;

b)  Podran ingresar y permanecer en las instalaciones del Club siempre y cuando estén en compaiia
de los Socios que realizan la presentacion;

c) Con la presentacion se cargara a la cuenta del Socio el monto determinado por la Junta Direc-
tiva; y

d) Elvalor de la presentacion podra ser descontado del consumo realizado en la visita. Si la cuenta
de consumos es menor que el valor de la presentacion no habra lugar a devolucion.

54.4 No residentes

a) Deberan contar con una tarjeta digital de presentacion que podra extenderse hasta por treinta
(30) dias, continuos o discontinuos, durante un (1) ano;

b)  Podran ingresar y permanecer en las instalaciones del Club sin la compafia de los Socios que
realizan la presentacion; y

c) La presentacién no tendra costo.

ARTICULO. 55. INVITADOS ESPECIALES

La junta Directiva y/o el presidente podran, en casos excepcionales, hacer invitaciones especiales a
personas naturales o entidades juridicas para asistir a eventos sociales, culturales, recreativos o em-
presariales, determinando el alcance de los servicios ofrecidos, los requisitos que se deben cumplir
y, de ser el caso, fijando un valor por la participacion.

ARTICULO. 56. VISITANTES

Tendran derecho a hacer uso de los servicios propios del Club, sin que estos se hagan extensivos a los
servicios derivados de otros Canjes y Convenios, junto con su nucleo familiar, segin lo determinado
en su club de origen.

56.1

En canje

Hasta por noventa (90) dias al ano de forma continua o discontinua.

56.2

En convenio

De manera permanente, con las condiciones estipuladas en el Reglamento.
ARTICULO. 57. AFILIADOS

Tendran derecho a hacer uso de los servicios propios del Club, mas no los derivados de Canjes y
Convenios, junto con su nucleo familiar, conformado como se relaciona a continuacion:

57.1
a)
b)
57.2

a)

Personas naturales

Los Afiliados y sus conyuges; y

Los hijos solteros de los Afiliados o sus conyuges, hasta la edad de treinta y cinco 35 anos.
Entidades juridicas

Los representantes legales, hasta dos (2) adjuntos y sus respectivos conyuges; y
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b)  Los hijos solteros de los representes legales y sus adjuntos, hasta la edad de treinta y cinco 35
anos.

CAPITULO XI - EVENTOS

ARTICULO. 58. PRIVADO DE SOCIOS
58.1 Solicitud
A través de los siguientes medios:

a) Pagina web: www.clubdelcomercio.com/eventos; o
b)  Comunicacion fisica o digital dirigida al area de Atencion al Socio.

La solicitud especificara:

a) Sise trata de un evento propio o de un Invitado;

b) Tipo de evento;

c) Salones deseados;

d) Servicios requeridos;

e) Fecha programada;

f) Lista de invitados; y

g) Compromiso del Socio sobre su responsabilidad tanto de los gastos correspondientes, como de
los hechos que se puedan desprender del comportamiento de los invitados no socios.

58.2 Procedimiento

a) En coordinacion con el Area de Atencién al Cliente se analizaran los requerimientos que ex-
ponga el solicitante y se entrara a definir un presupuesto para aprobacion; y

b)  Una vez convenido el presupuesto se firmara una orden de servicio.

58.3 Costos de socios

a) La utilizacion de salones no tendra costo; y

b)  El valor resultante sera cargado a su cuenta mensual o podra ser pagado de contado a la fina-
lizacién del evento, sin perjuicio del cobro de un anticipo.

58.4 Costos de invitados de socios

a) La utilizacion de salones tendra un costo equivalente al cincuenta (50 %) del valor establecido
por la Junta Directiva para no Socios;

b)  Se entregara un anticipo equivalente al cincuenta por ciento (50 %) del valor del presupuesto
convenido; y

c) Elsaldo del valor resultante sera pagado a la finalizacion del evento.
ARTICULO. 59. PRIVADOS DE INVITADOS DE HONOR

Idéntico tratamiento al de los Socios.

ARTICULO. 60. PRIVADOS DE VISITANTES EN CONVENIO

Similar tratamiento al de los Socios con lo indicado para los Invitados.
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ARTICULO. 61. PRIVADOS DE AFILIADOS
Idéntico tratamiento al de los Socios.
ARTICULO. 62. INSTITUCIONALES

Son los organizados por el Club para sus Socios, en para los que se expedira un protocolo particular,
el cual indicara:

a) Tipo;

b)  Asistentes por derecho propio;

c) Posibilidad de participacion de invitados;

d) Valor de la participacion de los asistentes; y

e) Etiqueta.

ARTICULO. 63. CULTURALES O SOLIDARIDAD

Cuando un Socio, Afiliado o una entidad o asociacién, socia o no, solicita autorizacion para celebrar
en los salones del Club eventos relacionados esencialmente con fines culturales o de solidaridad, el
Presidente puede, sin previa consulta con la Junta Directiva y teniendo en cuenta la tradicion y cos-
tumbre, negar o conceder la aprobacioén, senalando las condiciones que estime conveniente; pero
debera informar a la Junta Directiva de las razones o motivos que tuvo para conceder o negar la
aprobacion.

ARTICULO. 64. PRIVACIDAD

El caracter de Socio, Invitado o visitante en Canje o Convenio, o Afiliado no da derecho por si mismo
para tomar parte en eventos de caracter privado sin la invitacion de los anfitriones, lo que no inhibe
el derecho de concurrir al Club para hacer uso de los servicios ho comprometidos en el evento.

ARTICULO. 65. PRIORIDAD DE REALIZACION

En caso de conflicto en la demanda de servicios, bien sea cuando se trate de eventos privados en una
misma fecha y espacio o por superacion del cupo permitido en espacios de multiple acceso, se respe-
tara el orden de las solicitudes de reserva, una vez pactadas las condiciones de su realizacion, pero
en caso de simultaneidad tendran prioridad, en su orden:

1 El Club;

2 Los Socios;

3 Los Afiliados; y

4 Los Visitantes en Canje o Convenio.

CAPITULO XII - FALTAS Y SANCIONES

ARTICULO. 66. DEFINICION

Toda contravencion a la Constitucion, la Ley, el contenido del Reglamento y la moral y las buenas
costumbres de comportamiento social.

Documento: C del C. PS-DS-RS. Reglamento de servicio aprobado. 21-sep-22 Pagina: 18 de: 20



CLUBPLCOMERCIO PS - PLANEAMIENTO SOCIETARIO
Bucaramanga DS - DOCUMENTOS SOCIETARIOS

RS - REGLAMENTO DE SERVICIO

ARTICULO. 67. DEBER DE INFORMACION

Quien conozca de una presunta falta cometida en las instalaciones del Club por Socios, Visitantes,
Invitados, Afiliados, empleados o terceros, esta en el deber de informar al Gerente, al Intendente o
quien desempeiie sus funciones, sobre los hechos que en su opinién ameritan la denuncia queja.

ARTICULO. 68. OBLIGATORIEDAD

La Junta Directiva esta en la obligacion de estudiar y, de ser pertinente, sancionar las faltas que se
cometan con base en la informacion recibida del Gerente o del Intendente para iniciar el debido
proceso.

ARTICULO. 69. PROCESO
Cuando se ocurra un acto que lleve a una presunta falta que amerite sancion se procedera asi:

a) Recibida la informacion se analizara de manera preliminar;

b)  Si el Gerente o el Intendente la encuentran procedente presentaran un informe a la Junta Di-
rectiva para continuar el proceso;

c¢) LaJunta Directiva analizara el informe para determinar si amerita continuar el proceso;

d) En caso de que amerite la continuacion se nombrara una comision conformada por tres (3) de
sus miembros;

e) La Comision llamara al presunto infractor(es) para escuchar su version y tomar una determina-
cion al respecto;

f) La comision informara a la Junta Directiva sobre sus conclusiones y recomendaciones;

g)  Si después de analizar el informe de la comision no se encuentra mérito para la sancién, con-
cluira el proceso;

h)  En caso contrario, la Junta Directiva determinara la sancion a que hubiere lugar de acuerdo con
la calificacion de la falta; y

i) Concluido el proceso el Gerente o el Intendente informara a la persona implicada sobre la de-
terminacion de la Junta Directiva y concluira el proceso.

ARTICULO. 70. SANCIONES

De acuerdo con la calificacion de la falta, la sancion puede consistir:
a) Advertencia o amonestacion;

b)  Voto de censura;

c)  Suspension temporal de los derechos hasta por un ano; o

d)  Expulsion del Club.

ARTICULO. 71. SUSPENSION DE SERVICIO

Mientras dure la suspension temporal, el sancionado esta obligado a pagar sus cuotas reglamentarias,
pero no podra asistir al Club. Sus familiares podran hacer uso de los servicios normalmente.

ARTICULO. 72. APELACION

Toda sancion impuesta a un Socio es apelable ante la Asamblea General de Accionistas, la cual resol-
vera el caso por medio de registro en acta, determinacién que comunicara a la Junta Directiva para
su cumplimiento. Mientras se resuelve el recurso de apelacion, la sancion estara vigente.
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ARTICULO. 73. RESPONSABILIDAD POR DANOS

Adicionalmente a las sanciones a que hubiere lugar, cuando se incurra en una falta, todo dano causado
a los activos del Club debe ser asumido pecuniariamente por el declarado responsable.

Es obligacion del Gerente hacer el cobro correspondiente. En caso de renuencia debera pasar informe
a la Junta Directiva para la toma de las decisiones a que haya lugar, de tal manera que se asegure la
preservacion del patrimonio de la Sociedad.

CONSTANCIA

El contenido de este documento corresponde a lo aprobado en sesion N° 998 de Junta Directiva del
Club del Comercio - En reorganizacion, realizada el 21 de septiembre de 2022.

Constituira anexo del presente reglamento la politica de tratamiento de datos personales vigente
aprobada por el Club.

En constancia firman:

Héctor Ivan Moreno Villamizar Carlos Alberto Gomez Gomez
Secretario de la sesion Presidente de la sesion
HISTORIAL
SESION FECHA DESCRIPCION
773 03-ago-02 Ultima version aprobada en sesion de Junta Directiva de la fecha.
Revisado, ajustado y aprobado en sesion de Junta Directiva de la fecha, en
983 15-oct-21 coherencia con las circunstancias societarias, de relacionamiento social, de

mercado y financieras vigentes.
Revisado, ajustado y aprobado en sesion de Junta Directiva de la fecha,

986 20-dic-21  como consecuencia de la aprobacion del Plan de Negocio para la capitali-
zacion extraordinaria 2021.
998 21-sep-22 Aprobado en sesion de Junta Directiva.
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